balticom

Sudzibu un iesniegumu iesniegSanas, izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartiba

lesniegumus vai pieteikumus Abonents iesniedz Operatoram pa telefonu 28337333, pa e-pastu
klients@balticom.info vai klatiené Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga), pretenzijas un
sudzibas noformét rakstiski un parakstit ar drosu elektronisko parakstu un nosutot uz e-pastu
klients@balticom.info vai ar rokraksta parakstu, $ada gadijuma iesnieguma originalu ir jaiesniedz
personigi (uzradot personas apliecinosu dokumentu) Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga),

iesniegumus par Liguma lausanu (ieskaitot 14 dienu atteikuma véstules) noformét rakstiski un

parakstit ar drosu elektronisko parakstu un nosutot uz e-pastu klients@balticom.info vai ar
rokraksta parakstu, $ada gadijuma iesnieguma originalu ir jaiesniedz personigi (uzradot personas
apliecinoSu dokumentu) Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga).

Ja Abonents nav apmierinats ar Operatora sniegto atbildi vai Operators nav sniedzis klientam
atbildi un sudziba attiecas uz regulejamu elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs
vérsties Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/vai Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai atrisinasanai ar tadu pasu
iesniegumu un/vai sudzibu, pievienojot Operatora atbildi, ja tada tika sniegta.

Atteikuma tiesibas
Abonentam ir tiesibas 14 (etrpadsmit) dienu laika atteikties no $1 Liguma, neminot iemeslu.
Atteikuma tiesibu termins beidzas péc 14 dienam no Liguma noslégSanas dienas.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Abonentam ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu
nosUtitu vestuli vai e-pastu) Operators ir jainformé par lIemumu atteikties no S$i Liguma.
Abonents var izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu
https://balticom.lv/assets/pdf/Pateretaja_atteikuma_tiesibu_veidlapa.pdf, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termins butu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmanto3anu nosutisiet pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

Pateretaja tiesibas, ja sniegta pakalpojuma kvalitate neatbilst liguma nosacijumiem
Abonentam ir tiesibas nekavéjoties atteikties no Operatora pakalpojumiem bez ligumsoda
piemérosanas gadijuma, ja tiek pamatoti konstatéts, ka pakalpojuma kvalitate neatbilst liguma
nosacijumiem. Pakalpojuma pasutiSanas, pakalpojuma pieslégSsanas un Liguma noslégsSanas
nosacijumi.

Paterétajam ir iespgja veikt izmainas piedavataja ligumprojekta, atsutot tas uz Operatora
e-pastu pieslegums@balticom.info vai zvanot pa talruni 29333333.
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Péc pasitijuma veikSanas, Liguma apspriesanas un visu svarigo nosacijumu noskaidrosanas pie
Patérétaja ieradisies Operatora tehnikis ar Patérétaju norunataja laika, lai pieslégtu pakalpojumu
un iesniegtu Patérétajam parakstisanai ligumu.

Pakalpojums tiek pieslégts 3 (tris) darba dienu laika no Patérétdja pasitijuma sanems3anas
dienas, pakalpojuma pieslég3anas terminS var but ari cits, par to atseviski vienojoties ar
Pateretaju.

Gadijuma, ja Abonents atkapjas no Si Liguma, Operatoram ir tiesibas paturet Abonenta
samaksato summu, bet ja atkapSanas no Liguma notiek saskana ar Abonenta atteikuma tiesibu
izmantosanu, tad Operators ir tiesigs paturét samaksu par pieslégumu un abonésanas maksu
par faktiski izmantotajam dienam pamatojoties uz aktualo standarta cenu piedavajumu,
nenemot vera iepriekS pieskirtas atlaides, bet gadijuma, ja Operators atkapjas no Si Liguma,
Abonentam ir tiesibas sanemt ekvivalentu summu.

Cita informacija
Pirms pakalpojuma pieslégSanas ludzam iepazities ar pievienotu ligumprojektu
https://balticom.lv/Iv/1%C4%ABguma-projekts.

Informacija par papildu maksam un citiem ar pakalpojumu saistitiem izcenojumiem pieejama
Seit: https://balticom.lv/assets/pdf/pakalpojumu_cenradis.pdf

Balticom ITV+

Balticom ITV+ ir interneta vidé bazéts pakalpojums, kuru var izmantot uz Lietotaja ierices
(televizors, telefons, plansetdators), kas pieslégta pie jebkura Operatora interneta tikla.
Pakalpojuma izmantosanai ir nepiecieSams ieladét uz Lietotaja ierici specialu aplikaciju no
Google Play vai App Store (pagaidam nav pieejams). Pakalpojums nodrosina iespéju skatities TV
serialus, filmas, sporta parraides, linearas TV kanalus, sporta pasakumu tiesraides un ierakstus,
un citu saturu dazadas kanalu pakas, video formata.

Abonents varat pieklut Balticom ITV + pakalpojumam 3ada veida: Piezvanot uz AS Balticom pa
tel. +37129333333 ka ari atstajot pieteikumu Balticom klientu portala.

Balticom ITV + aktivizéSana un galvenas prasibas:

P&c Pakalpojuma lieto$anas liguma noslégSanas uz Abonenta registrétiem datiem tiks nosutita
informacija par piekluves iespéjam, lai uzsaktu pakalpojumu lietosanu.

Gadijuma ja lietotajs registracijas laika neievadis savus maksajumu datus pakalpojums netiks
pieslégts.

lelad€jot uz Lietotaja ierices specialo Balticom ITV+ aplikaciju no Google Play vai App Store
(pagaidam nav pieejams) un talak sekojot instrukcijam.

Ja jebkuru iemeslu dél Lietotajam nav iespé€jas ieladét aplikaciju televizora, tad Pakalpojuma
izmantoSanai televizora bls nepiecieSama speciala ierice (turpmak - Aprikojums), kuru var
nopirkt (EUR 75,00 ieskaitot PVN) pie Operatora.

Lai izmantotu Pakalpojumu, Jums jabut vismaz 18 gadus vecam,

Lai registrétu kontu jabat Latvijas (“Regions”) iedzivotajam.

Minimalais Interneta atrums no 5 - 10 Mbit/s katrai iericei, ieteicamais interneta atrums 50
Mbit/s katrai iericei
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Jums ir tiesibas registréties un lietot Pakalpojumu ne vairak ka piecas (5) iericés, kas atbalsta
Balticom ITV+ pakalpojumu
Balticom ITV+ atbalstito platformu aktualais saraksts:

o Samsung - Samsung Tizen (2021. gada un jaunaki modeli)

e Sony, Philips, TCL u.c. - Android 5.1 vai jaunaka versija

e Smart TV konsoles - Android 5.1 vai jaunaka versija

e Telefoni un plansetdatori - Android 6.0 vai jaunaka versija

e iPad, iPhone -iOS 9.1 vai jaunaka versija

e Apple TV - tvOS 16.0 vai jaunaka versija

Papildus informacija:

Abonésanas maksa par visu Abonésanas periodu (1 ménesis) tiek maksata ka priekSapmaksa un
tiek ieturéta no Abonenta noraditas kreditkartes vai debetkartes vai izmantojot citu ieprieks
saskanoto norékinu kartibu.

Ja Abonents ir ar Mums noslédzis ligumu, tad Abonentam ir tiesibas cetrpadsmit (14) kalendaro
dienu laika atteikties no Pakalpojuma un sanemt pilnu atmaksu.

Lai izbeigtu izvéleto abonésanu, dodieties Balticom klientu portala - pakalpojuma izbeigSana.
Abonenta ierosinata abonésSanas izbeigSana stajas spéka péc izveleta AbonéSanas perioda
beigam (bet ne vélak ka tris (3) darba dienas pirms Abonésanas perioda beigam), kura Abonents
informé Mus par vélmi partraukt abonésanu

Gadijuma, ja Abonents ir pazinojis par atkapSanos no Liguma, no Jums tiks ieturéta pilna
samaksa par tekoSo meénesi, ja Pakalpojums Jums bija pieejams attiecigaja meénesi pirms
pazinojuma, par Liguma izbeigSanu, iesniegSanas, ieveérojot, ka més nodrosinam digitala satura
Pakalpojumu.

Pirms Balticom ITV+ pakalpojuma pieslégSanas, lidzam iepazities ar pilniem Balticom ITV+
lietoSanas noteikumiem_ https://balticom.lv/assets/pdf/itv_plus noteikumi.pdf.

Drauga karte

Atved pie mums draugu un sanem 100% atlaidi vienai abonéSanas maksai par jebkuru
pakalpojumu un ikméneSa nepiecieSama aprikojuma nomai. Atlaide ir spéka tikai tad, ja
pieslédzas jauns draugs. Piedavajums ir pieejams, ja draugs péc Abonenta ieteikuma noslédz
llgumu uz 2 gadiem un neizmanto liguma partrauksanas tiesibas 14 dienu laika. Atlaidi nevar
apvienot ar citiem piedavajumiem, nevar apmainit pret naudu un nevar izmantot parada
dzésanai.

Atlaide tiks piemérota nakamajam rékinam, bet ne agrak ka 14 dienas péc tam, kad
uzaicinatajam draugam tiks pieslegts pakalpojums. Atlaide tiek aktivizéta tikai tad, ja klientam
nav neapmaksatu Balticom pakalpojumu rékinu.

Balticom pakalpojuma “Majas sargs” aktualas lietotnes un to razotaji

Lietotnes nosaukums Lietotnes razotajs

TP-Link Tapo TP-LINK SYSTEMS INC.
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Lojalitates programma

Uznémuma Balticom darbojas klientu lojalitates programma, kas paredz statusu pieskirSanu:
Sudrabs, Zelts un Platins. Klienta statuss nodroSina papildu prieksrocibas Balticom lojalitates
programmas ietvaros.

Uz attieciga statusa sanemsanu var pretendét ikviens klients atkariba no sadarbibas ilguma ar
uznémumu. Statuss saglabajas tikai tad, ja klients savlaicigi veic apmaksu un neparkapj

sadarbibas liguma nosacijumus ar Balticom.

Statusu pieskirsanas kartiba un to privilégijas

Sudrabs (22 meén. - 4 gadi)

Zelts (4-10 gadi)

Platins (10 gadi un ilgak)

Islaiciga atslég8ana vienu ménesi
gada - bez maksas.

Islaiciga atslégSana vienu ménesi
gada - bez maksas.

Islaiciga atslég8ana vienu ménesi
gada - bez maksas.

Partneru piedavajumi

Partneru piedavajumi

Partneru piedavajumi

Apmaksajot biroja par 11
ménesiem, 1 ménesis - bez
maksas.

Apmaksajot biroja par 11
ménesiem, 1 ménesis - bez
maksas.

Apmaksajot biroja par 11
ménesiem, 1 ménesis - bez
maksas.

Piesledzot papildu adreses (50%
atlaide piesléguma maksai).

Pieslédzot papildu adreses (50%
atlaide piesléguma maksai).

Piesledzot papildu adreses (50%
atlaide piesléguma maksai).

10% atlaide marsrutétaja iegadei.

10% atlaide marsrutétaja iegadei.

10% atlaide marsrutétaja iegadei.

Ipasi nosacijumi interneta
atruma palielinasanai (pakapju
izvéle / pakapju plans).

lpasi nosacijumi interneta atruma
palielinasanai (pakapju izvéle /
pakapju plans).

50% atlaide vienam tehniska
specialista izsaukumam gada.

100% atlaide vienam tehniska
specialista izsaukumam gada.

Bezmaksas liguma veida maina pa
talruni un liguma izmainu veikSana
(parasti maksa 3,90 EUR).

50% atlaide piesleguma maksai
adreses mainas gadijuma.

Prioritara apkalposana biroja.

Informacija aktualizéta, 24.04.2026.

(lepriekseja versija: 07.11.2025.)




